
車禍處理要訣車禍處理要訣

明志科大生輔組明志科大生輔組



台灣目前平均每天有將近七件車禍發台灣目前平均每天有將近七件車禍發
生，要如何正確處理車禍事故，已經生，要如何正確處理車禍事故，已經
成為每位車主必備的知識，否則不僅成為每位車主必備的知識，否則不僅
自身權益不保，在財物上也將招致損自身權益不保，在財物上也將招致損
失，並減少未來不必要的困擾以及維失，並減少未來不必要的困擾以及維
持冷靜處理車禍的發生，特別依實務持冷靜處理車禍的發生，特別依實務
及現行法規提供「車禍十四大處理要及現行法規提供「車禍十四大處理要
訣」僅供車主參考。訣」僅供車主參考。



第一要訣第一要訣

首先，車禍發生後，應立即停車以首先，車禍發生後，應立即停車以
「雙黃燈及三角牌警示後方來車避「雙黃燈及三角牌警示後方來車避
免追撞」，同時應在車身後方放置免追撞」，同時應在車身後方放置
三角牌警告標誌三角牌警告標誌。。



第二要訣第二要訣
車主最好要做到車主最好要做到「保留現場以利「保留現場以利
警方採證」警方採證」在警方趕到現場時，在警方趕到現場時，
將依據車輛方位及現場掉落物繪將依據車輛方位及現場掉落物繪
製現場圖，製現場圖，((請於車上放置傻瓜請於車上放置傻瓜
相機及筆、尺、紙相機及筆、尺、紙))做為未來肇做為未來肇
事責任研判的依據，因此為保障事責任研判的依據，因此為保障
車主自我權益請勿任意破壞現車主自我權益請勿任意破壞現
場。場。



第三要訣第三要訣
照相要注意的事項：照相要注意的事項：
車子前後左右都要照相車子前後左右都要照相
撞擊點要近照，最好要放比例尺撞擊點要近照，最好要放比例尺
煞車痕一定要照煞車痕一定要照
底盤要照相，有很多人會問如何照相，第一底盤要照相，有很多人會問如何照相，第一
是要照有異物，不要忘記沒有東西也是一個是要照有異物，不要忘記沒有東西也是一個
最有利的證據最有利的證據
擋泥板要照，可以確定撞擊方向擋泥板要照，可以確定撞擊方向
最後當在為自己照相時，也要為別人照相最後當在為自己照相時，也要為別人照相



第四要訣第四要訣
做筆錄時首先要求警察對對方做酒精濃做筆錄時首先要求警察對對方做酒精濃
度測驗，可以保護自己，也可以確定對度測驗，可以保護自己，也可以確定對
方是否有喝酒，如果對方不幸死亡，則方是否有喝酒，如果對方不幸死亡，則
可要求抽眼球液做酒精及藥物測試，有可要求抽眼球液做酒精及藥物測試，有
個案例表面上是車禍致死，可是做完酒個案例表面上是車禍致死，可是做完酒
精及藥物測試後，才知道死者是先藥物精及藥物測試後，才知道死者是先藥物
中毒死亡，後發生車禍，如果沒有做上中毒死亡，後發生車禍，如果沒有做上
述測試，車主可能就要白白吃牢飯。述測試，車主可能就要白白吃牢飯。



第五要訣第五要訣
要求檢察官或警察照相，要照什麼要求檢察官或警察照相，要照什麼
呢？要照自己和對方身上的傷，這在呢？要照自己和對方身上的傷，這在
日後法律上請求時，或判定違規肇事日後法律上請求時，或判定違規肇事
上有很大的用處，美國的法醫報告中上有很大的用處，美國的法醫報告中
一個重要車禍責任判定，我想臺灣很一個重要車禍責任判定，我想臺灣很
多檢察官還不知道如何用此項證據作多檢察官還不知道如何用此項證據作
為法庭證據，重要的事你要求檢察官為法庭證據，重要的事你要求檢察官
做，他才一定會去問人，如何用此證做，他才一定會去問人，如何用此證
據。據。



第六要訣第六要訣
告訴檢察官你有照片，你洗一份給告訴檢察官你有照片，你洗一份給
他，他，但記得底片一定要自己留著，但記得底片一定要自己留著，
不要給檢察官不要給檢察官，因為你不知道你遇，因為你不知道你遇
到的是認真，或是敗類型的檢察到的是認真，或是敗類型的檢察
官，把證據留在自己身上最安全，官，把證據留在自己身上最安全，
最後記得態度要客氣。最後記得態度要客氣。



第七要訣第七要訣
如果有人傷亡不論是任何人應迅如果有人傷亡不論是任何人應迅
速打「一一九」尋求救護車將傷速打「一一九」尋求救護車將傷
者送醫急救，切記千萬勿使用肇者送醫急救，切記千萬勿使用肇
事車輛移送傷患，避免有畏罪潛事車輛移送傷患，避免有畏罪潛
逃之嫌，救護車離開時記得詢問逃之嫌，救護車離開時記得詢問
傷者姓名並記下車號，如消防局傷者姓名並記下車號，如消防局
應記下單位及送往之醫院。應記下單位及送往之醫院。



第八要訣第八要訣
要記得打「一一要記得打「一一○○」報警處理，由於」報警處理，由於
保險申請或訴訟將以警方的紀錄為重保險申請或訴訟將以警方的紀錄為重
要參考依據，因此車禍需要由警方到要參考依據，因此車禍需要由警方到
現場處理，對於警方應訊筆錄，現場現場處理，對於警方應訊筆錄，現場
測繪一定要詳實核對，有任何問題就測繪一定要詳實核對，有任何問題就
要在現場一一提出。尤其各相關位置要在現場一一提出。尤其各相關位置
必須檢查無誤後才能簽名確認，同時必須檢查無誤後才能簽名確認，同時
最好記下警員姓名或代號及所屬單最好記下警員姓名或代號及所屬單
位。位。



第九要訣第九要訣
最好「避免當場爭辯或和解」，因為最好「避免當場爭辯或和解」，因為
肇事責任的判定較為複雜，一般情況肇事責任的判定較為複雜，一般情況
雙方都要負擔一定的責任，一般車主雙方都要負擔一定的責任，一般車主
並無法做出正確的判斷，此外，為了並無法做出正確的判斷，此外，為了
本身的安全，最好避免當街與對方爭本身的安全，最好避免當街與對方爭
辯，而在肇事責任為明確之前，最好辯，而在肇事責任為明確之前，最好
不要與對方私下和解，以免影響日後不要與對方私下和解，以免影響日後
訴訟及保險權益。訴訟及保險權益。



第十要訣第十要訣
大部分車主擦撞後，都認為只是小大部分車主擦撞後，都認為只是小
事故，不想浪費時間，最好還是下事故，不想浪費時間，最好還是下
車處理，且應詳查雙方車輛受損及車處理，且應詳查雙方車輛受損及
人員傷亡狀況，並且互留車號、車人員傷亡狀況，並且互留車號、車
型、姓名及聯絡方式，如果已經報型、姓名及聯絡方式，如果已經報
警處李在警方為到達前不要隨便離警處李在警方為到達前不要隨便離
開現場，以免事後被對方控訴為肇開現場，以免事後被對方控訴為肇
事逃逸而被加重法律責任。事逃逸而被加重法律責任。



第十一要訣第十一要訣
車主於必要時，最好能尋找現場車主於必要時，最好能尋找現場
目擊者並記下車號，如在十字路目擊者並記下車號，如在十字路
口則要注意「紅綠燈及時間」以口則要注意「紅綠燈及時間」以
作為日後訴訟的保留證人。作為日後訴訟的保留證人。



第十二要訣第十二要訣
有投保的車主記得要向保險公司報案，有投保的車主記得要向保險公司報案，
依保險法相關規定車主應於事故發生後依保險法相關規定車主應於事故發生後
立即告知保險公司。目前政府已規定強立即告知保險公司。目前政府已規定強
制汽、機車都要投保強制責任險，以保制汽、機車都要投保強制責任險，以保
障車禍事故傷者權益。事故發生後車主障車禍事故傷者權益。事故發生後車主
即可利用強制保險證上各保險公司提供即可利用強制保險證上各保險公司提供
的的○八○○○八○○電話，向所屬保險公司報電話，向所屬保險公司報
案。如果事故非保障範圍，也可尋求保案。如果事故非保障範圍，也可尋求保
險公司協助。險公司協助。



第十三要訣第十三要訣
車主要在五日內提出書面理賠申車主要在五日內提出書面理賠申
請，根據現行汽車保險條例規定，請，根據現行汽車保險條例規定，
不論是強制險或其他任意險的理賠不論是強制險或其他任意險的理賠
申請。都應再事故發生後五日內辦申請。都應再事故發生後五日內辦
理，因此，車主應攜帶駕照及印章理，因此，車主應攜帶駕照及印章
到保險公司申請理賠，以免權益受到保險公司申請理賠，以免權益受
損。損。



第十四要訣第十四要訣
如果車主雙方要達成和解，請注意和如果車主雙方要達成和解，請注意和
解細節。協調和解事宜時可透過各地解細節。協調和解事宜時可透過各地
調解委員會或警察局進行和解以保安調解委員會或警察局進行和解以保安
全，和解時建議使用標準和解格式。全，和解時建議使用標準和解格式。
並清楚載明和解內容，尤其遇有人員並清楚載明和解內容，尤其遇有人員
傷亡務必清楚載明此和解是否包含強傷亡務必清楚載明此和解是否包含強
制險理賠金，以及是否同時拋棄刑事制險理賠金，以及是否同時拋棄刑事
及民事的權利，最後應注意與對方所及民事的權利，最後應注意與對方所
有具賠償請求權的人完成和解手續。有具賠償請求權的人完成和解手續。



事故現場處理方式事故現場處理方式



肇事情況一：輕微車損肇事情況一：輕微車損
停放中被撞致車身輕微受損停放中被撞致車身輕微受損
停放中被不明人士毀損或刮傷停放中被不明人士毀損或刮傷
駕駛不慎致車輛輕微受損，且未造成第三駕駛不慎致車輛輕微受損，且未造成第三
人受傷及財損人受傷及財損

處理方式：處理方式：
記下案發時間、地點，於五日內攜帶保險記下案發時間、地點，於五日內攜帶保險
卡卡((單單))、行照、駕照及保險人印章，將車、行照、駕照及保險人印章，將車
開至原廠或指定修理廠估價後，辦理出險開至原廠或指定修理廠估價後，辦理出險
理賠事宜。理賠事宜。



肇事情況二：自行撞毀或嚴重車損肇事情況二：自行撞毀或嚴重車損
車輛不慎翻車或起火燃燒，造成嚴重損傷車輛不慎翻車或起火燃燒，造成嚴重損傷
嚴重撞及路樹、電線桿或安全島等公物嚴重撞及路樹、電線桿或安全島等公物
停放中遭人惡意破壞，或被不明車輛嚴重停放中遭人惡意破壞，或被不明車輛嚴重
撞擊撞擊

肇事情況三：與他車、第三人發生事故肇事情況三：與他車、第三人發生事故
與他車碰撞或被撞，致兩造雙方車輛受損與他車碰撞或被撞，致兩造雙方車輛受損
遭他車撞擊，肇事車輛逃逸遭他車撞擊，肇事車輛逃逸
行進中不慎撞及路人，致其受傷或死亡行進中不慎撞及路人，致其受傷或死亡



處理方式：處理方式：
保留現場通知交通隊保留現場通知交通隊(110)(110)或當地警方處或當地警方處
理理
記下對方車號、車主及駕駛人姓名、聯記下對方車號、車主及駕駛人姓名、聯
絡電話絡電話
儘速將傷患送醫，現場不要與對方和解儘速將傷患送醫，現場不要與對方和解
車主需於五日內攜帶保險卡車主需於五日內攜帶保險卡((單單))、行、行
照、駕照、印章以及交通案件代保管物照、駕照、印章以及交通案件代保管物
臨時收據，至原廠或保險公司指定服務臨時收據，至原廠或保險公司指定服務
廠，填具理賠申請書辦理出險事宜廠，填具理賠申請書辦理出險事宜



肇事情況四：失竊肇事情況四：失竊
音響被竊音響被竊
整車遭竊整車遭竊

處理方式：處理方式：
立即至失竊所在地派出所備案立即至失竊所在地派出所備案
不管是否取得警方報案三聯單，車主均不管是否取得警方報案三聯單，車主均
要攜帶保險卡要攜帶保險卡((單單))、行照、行照((新領牌照申請新領牌照申請
書書))、駕照、印章，至原廠或保險公司指、駕照、印章，至原廠或保險公司指
定服務廠，申請理賠事宜。定服務廠，申請理賠事宜。



和解談判的技巧和解談判的技巧



通常交通事故在釐清責任歸屬後，若無通常交通事故在釐清責任歸屬後，若無
涉及刑事責任涉及刑事責任((過失致死過失致死))，兩造雙方即，兩造雙方即
可進入和解階段，但在和解談判的過程可進入和解階段，但在和解談判的過程
中，有許多注意事項是不能忽略的：中，有許多注意事項是不能忽略的：

1.1. 必須充分了解本身所投保的險種以及承必須充分了解本身所投保的險種以及承
保範圍，接著再看保額是多少錢，這樣保範圍，接著再看保額是多少錢，這樣
才能知道自己保障在那裡。才能知道自己保障在那裡。

2.2. 如對方車輛為營業用車如對方車輛為營業用車((如計程車、租如計程車、租
賃車賃車))，會增加一筆營業損失賠償，最，會增加一筆營業損失賠償，最
好先知道對方要求索賠金額。好先知道對方要求索賠金額。



3.3. 發生交通事故若有人員受傷，和解前最發生交通事故若有人員受傷，和解前最
好先取得醫院診斷證明書，或者醫療收好先取得醫院診斷證明書，或者醫療收
據。據。

4.4. 和解時最好有保險公司理賠員在場，若和解時最好有保險公司理賠員在場，若
理賠員不能參與，則必須將對方要求金理賠員不能參與，則必須將對方要求金
額告知理賠員，無論如何要先知道此案額告知理賠員，無論如何要先知道此案
能獲得多少理賠，再與對方談和解。能獲得多少理賠，再與對方談和解。

5.5. 千萬不要等和解完畢才告知保險公司，千萬不要等和解完畢才告知保險公司，
就如同先前所言，這時你已犯了私下和就如同先前所言，這時你已犯了私下和
解的禁忌，保險公司會自行研判賠償你解的禁忌，保險公司會自行研判賠償你
多少錢，而不受和解金額的約束。多少錢，而不受和解金額的約束。



6.6. 要慎選和解的地點與場所，千萬不要在要慎選和解的地點與場所，千萬不要在
對造家中談，建議你在派出所或調解委對造家中談，建議你在派出所或調解委
員會內談判和解。員會內談判和解。

7.7. 所有保險契約承保範圍的任何一次損所有保險契約承保範圍的任何一次損
失，被保險人均須先負擔約定之自付失，被保險人均須先負擔約定之自付
額，保險公司僅會對超過的損失部份負額，保險公司僅會對超過的損失部份負
賠償之責。賠償之責。



結語結語
行車事故的發生，不是你我所願行車事故的發生，不是你我所願
意看見的。以上只是本人就事故意看見的。以上只是本人就事故
發生後雙方應注意的事項加以分發生後雙方應注意的事項加以分
析。當然不是一成不變的規則最析。當然不是一成不變的規則最
好的情況，應是大家遵守交通規好的情況，應是大家遵守交通規
則、禮讓行人，不要讓事故發生則、禮讓行人，不要讓事故發生
同時也不是鼓勵大家興訟。最後同時也不是鼓勵大家興訟。最後
敬祝大家行車平安。敬祝大家行車平安。


